UMOWA
Nr ……………………………………………
zawarta w dniu ......................w Zielonej Górze pomiędzy Województwem Lubuskim - Zarządem Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze przy ul.  Aleja  Niepodległości 32 , 65-042 Zielona Góra  zwanym w treści umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

Dyrektora – ……………………….
działającego na podstawie  Uchwały nr …………………………….. Zarządu Województwa Lubuskiego w sprawie udzielenia pełnomocnictwa Dyrektorowi Zarządu Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze

przy kontrasygnacie: 

Główny Księgowy –…………………………
działającej na podstawie upoważnienia Skarbnika Województwa Lubuskiego.

a ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
W wyniku przeprowadzonego postępowania (Nr sprawy: …………………………………………) o wartości szacunkowej
nie przekraczającej kwoty netto 130 000 złotych określonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy pzp., strony zawierają umowę o następującej treści:

PRZEDMIOT UMOWY 

§1
1. Na podstawie niniejszej umowy Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług serwisowych, konserwacji i bieżących napraw drukarek ,kserokopiarek A3 i urządzeń wielofunkcyjnych A4 znajdujących się w Zarządzie Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze przy ul. Aleja Niepodległości 32 w Zielonej Górze, oraz Rejonów Dróg Wojewódzkich, i Obwodów Drogowych na terenie Województwa Lubuskiego, których wykaz stanowi załącznik do niniejszej umowy.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za wysoką jakość i należytą staranność przy realizacji przedmiotu zamówienia, 
a także za terminowe wykonanie zamówienia.
§2
1. Konserwacje oraz bieżące naprawy będą wykonywane, zgodnie z zapisami zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym integralną część niniejszej umowy.
3. Naprawy i konserwacje wykonywane będą z należytą starannością i zastosowaniem części kompatybilnych 
z określonym urządzeniem. Nie dopuszcza się stosowania zamienników i produktów regenerowanych, bez zgody Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek odbioru zużytych części po ich wymianie.
4. Naprawy będą realizowane na bieżąco po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy przez Zamawiającego. Osoba do kontaktu ……………………………………………………………………………………………………………………. 
lub faksem nr. …………………………………………………. o konieczności wykonania naprawy urządzenia.
5. Zgłoszenie złożone przez Zamawiającego powinno zawierać nazwę, typ i numer fabryczny urządzenia oraz rodzaj usterki, jeśli da się go określić.
6. W przypadku konieczności dokonania wymiany części, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz części 
i podzespołów wraz z ich wyceną, w celu akceptacji wymiany za ustaloną cenę.

7. Wykonawca udziela każdorazowo 6 miesięcznej gwarancji na wykonaną usługę naprawy oraz na wymienione części. W ramach gwarancji Wykonawca niezwłocznie bezpłatnie usunie wadę, a w razie konieczności dokona wymiany wadliwie działających części.
8. Sposób i szczegółowe warunki wykonania usług będą uzgadniane przez Wykonawcę z pracownikiem
Zamawiającego, tj. …………………………………………
§3
1. Umowę zawarto na czas określony - od dnia podpisania tj…………………… do dnia 31.12.2022r.
lub do wyczerpania łącznej kwoty wynagrodzenia brutto określonego w umowie.

2. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną naprawę nie może być dłuższy niż 2 dni robocze od dnia przekazania zgłoszenia.
3. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną konserwację nie może być dłuższy niż 4 dni robocze od dnia przekazania zgłoszenia.
§4
1. Wartość przedmiotu umowy w całym okresie jej trwania określa oferta cenowa złożona przez Wykonawcę
i wynosi: …………………….. zł brutto 
(słownie: …………………………………………….. ).
2. Ceny jednostkowe obejmują wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamówienia oraz koszty towarzyszące, konieczne do poniesienia przez Wykonawcę z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia i uwzględniają wszelkie czynności związane z prawidłową, terminową realizacją przedmiotu zamówienia.
3. Strony ustalają, że płatność będzie zrealizowana na konto Wykonawcy na podstawie faktur VAT prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.
4. Za termin zapłaty strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Wykonawcy.

5. Faktury VAT będą wystawiane na: Województwo Lubuskie -Zarząd Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze
al. Niepodległości 32, 65 - 042 Zielona Góra, NIP: 973-05-90-332.
6. Adres , na który należy przesyłać faktury VAT : Zarząd Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze, 
al. Niepodległości 32, 65-042 Zielona Góra, zdw@zdw.zgora.pl.
7. Podstawą rozliczenia każdej usługi jest dołączony do faktury protokół naprawy, konserwacji zawierający datę, wyszczególnienie wykonanych czynności oraz wymienionych części wraz z czytelnym podpisem osoby serwisującej i osoby odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego, potwierdzającym wykonanie usługi.
8. Wykonawca oświadcza, że wskazany do rozliczeń rachunek bankowy nr …………………………………jest ujęty w Białej liście podatników VAT.
§5
Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi będące przedmiotem umowy, zgodnie z wymaganiami i opisem przedmiotu zamówienia, zawartymi w zapytaniu ofertowym, które stanowią integralną część niniejszej umowy.
§6
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy.
2. Odstąpienie od umowy w wypadku określonym w ust. 1 powinno nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
3. W wypadku odstąpienia od umowy Wykonawca może żądać wynagrodzenia jedynie za część umowy wykonanej do daty odstąpienia.
4. Zamawiający zastrzega sobie, w sytuacjach tego wymagających, prawo rezygnacji z niektórych pozycji zamówienia lub odstąpienia od dalszego wykonania umowy.

§7
1. Powtarzające niewywiązywanie się Wykonawcy z postanowień niniejszej umowy, a w szczególności nieterminowość bądź powtarzające się uchybienia w jakości świadczonych usług, upoważnia Zamawiającego 
do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa Wykonawcy do naliczania kar umownych.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo zlecania usługi innemu Wykonawcy niż Wykonawca, z którym zawarł niniejszą umowę w następujących przypadkach:
a) brak przystąpienia do realizacji usługi w terminie przewidzianym w §3 ust.2 i 3,
b) nie wywiązania się z terminowej realizacji usługi przez Wykonawcę,
c) niska jakość świadczonych usług.
3.
W przypadku zlecenia usługi innemu Wykonawcy, Zamawiający obciąży Wykonawcę, z którym zawarł niniejszą umowę różnicą cen pomiędzy cenami ujętymi w Formularzu cenowym a cenami usług oferowanych przez innego Wykonawcę.
§8
Strony postanawiają, że:
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących sytuacjach:

1)  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia 
od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezawinionych przez Zamawiającego oraz przez Zamawiającego 
z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto umowy określonego w §4 ,   
2)  za niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu umowy o którym mowa
  w §3 ust. 2 i 3 umowy – 1% wartości umownej danego zlecenia brutto za każdy dzień zwłoki.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wartości umowy brutto.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wartości rzeczywiście poniesionej szkody, gdy powstała szkoda przewyższa wartością ustaloną karę umowną.

4. Wykonawca przez podpisanie niniejszej umowy oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
5. Łączna wartość kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto określonego w §4.
§9

Zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.
§ 10

Wszystkie ewentualne kwestie sporne powstałe na tle wykonania niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory podlegają rozstrzygnięciu przez właściwy sąd w Zielonej Górze.
§11

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
§12

Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w tym jedna dla Wykonawcy i jedna dla Zamawiającego.
Załączniki do umowy
1. Wykaz jednostek organizacyjnych
2. Opis przedmiotu zamówienia

ZAMAWIAJĄCY





     WYKONAWCA
przy kontrasygnacie: 

…………………………




Załącznik nr 1 do umowy.
WYKAZ
Jednostek organizacyjnych Zarządu Dróg Wojewódzkich objętych zamówieniem publicznym na wykonanie napraw drukarek, kserokopiarek A3 oraz urządzeń wielofunkcyjnych A4 dla Zarządu Dróg w Zielonej Górze oraz podległych jej jednostek organizacyjnych tj.:

· Zarząd Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze, ul. Al. Niepodległości 32, 65-042 Zielona Góra, tel. 68 328 03 22

· Rejon Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze, ul. Nowa 1, 65-339 Zielona Góra, 
tel. 68 322 17 00

· Rejon Dróg Wojewódzkich w Korzuchowie, ul. Szprotawska 30, 67-120 Kożuchów,
 tel. 68 355 24 14

· Rejon Dróg Wojewódzkich w Kłodawie, ul Owocowa 2, 66-415 Kłodawa,  
tel. 95 728 98 48

· Obwód Drogowy w Lubsku, ul.  Kolejowa 44, 68-300 Lubsko, 
tel. 68 372 02 63

· Obwód Drogowy w Żaganiu, ul. Lotników Alianckich 27B, 68-100 Żagań, 

tel. 68 459 60 04 

· Obwód Drogowy w Sławie, Kolonia 4, 67-410 Sława,  
tel. 68 356 63 43

· Obwód Drogowy w Kożuchowie, ul. Szprotawska 30, 67-120 Kożuchów,
 tel. 68 355 24 14

· Obwód Drogowy w Bobrowicach, Bobrowice 115B, 66-627 Bobrowice,
tel. 68 391 32 75

· Obwód Drogowy w Zielonej Górze, ul. Nowa 1, 65-339 Zielona Góra,
tel. 68 322 17 11

· Obwód Drogowy w Babimoście, ul. Towarowa 4, 66-110 Babimost, 
tel. 68 351 12 01

· Obwód Drogowy w Drezdenku, ul. I-szej Brygady, 66-530, 
tel. 95 762 08 47

· Obwód Drogowy w  Kłodawie, ul. Owocowa 2, 66-415 Kłodawa, 
tel. 95 731 42 43

· Obwód Drogowy w Sulęcinie, ul. Daszyńskiego 49, 69-200 Sulęcin,
tel. 95 755 07 00

· Obwód Drogowy w Ośnie Lubuskim, ul. Sulęcińska, 66-220 Ośno Lubuskie, 
tel. 95 757 62 77

Załącznik nr 2 do umowy.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usług serwisowych, konserwacji i bieżących napraw drukarek, kserokopiarek, urządzeń wielofunkcyjnych dla Zarządu Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze oraz podległych jednostek, tj.:

· Zarząd Dróg Wojewódzkich w  Zielonej Górze Al. Niepodległości 32,

· Rejon Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze, ul. Nowa 1,

· Rejon Dróg Wojewódzkich w Kożuchowie, ul. Szprotawska 30,

· Rejon Dróg Wojewódzkich w Kłodawie, ul. Owocowa 2,

· Obwód Drogowy w Lubsku, ul.  Kolejowa 44,

· Obwód Drogowy w Żaganiu, ul. Lotników Alianckich 27B,

· Obwód Drogowy w Sławie, Kolonia 4,

· Obwód Drogowy w Kożuchowie, ul. Szprotawska 30,

· Obwód Drogowy w Bobrowicach, Bobrowice 115B,

· Obwód Drogowy w Zielonej Górze, ul. Nowa 1,

· Obwód Drogowy w Babimoście, ul. Towarowa 4,

· Obwód Drogowy w Drezdenku, ul. I-szej Brygady,

· Obwód Drogowy w  Kłodawie, ul. Owocowa 2,

· Obwód Drogowy w Sulęcinie, ul. Daszyńskiego 49,

· Obwód Drogowy w Ośnie Lubuskim, ul. Sulęcińska

1. Konserwacja kserokopiarek A3 oraz urządzeń wielofunkcyjnych A4:
Przed przystąpieniem do usługi konserwacji należy zapoznać się ze stanem pracy urządzenia, zasięgnąć informacji na temat kopiarki u administratora lub osoby obsługującej kopiarkę. Przed przystąpieniem 
do konserwacji należy wykonać kopię testową.

W skład konserwacji wchodzi demontaż poszczególnych podzespołów oraz ich czyszczenie:

· demontaż modułu bębna, czyszczenie listwy czyszczącej i uszczelniającej z resztek zużytego tonera (odkurzaczem serwisowym) i ocena wzrokowa stanu technicznego elementów modułu bębna;

· demontaż modułu grzewczego (czyszczenie czujników termicznych, separatorów odrywających, czyszczenie wałków grzejnego i gumowego z resztek tonera. Ocena wzrokowa stanu zużycia poszczególnych elementów. Sprawdzenie zużycia wałka czyszczącego (olejowego, taśmy czyszczącej lub listwy czyszczącej) w zależności od rodzaju kserokopiarki;

· demontaż i czyszczenie elektrody transferowej (lub wałka transferowego) w zależności 
od modelu kopiarki;

· czyszczenie poszczególnych części kopiarki (rolek prowadzenia papieru, czyszczenie kopiarki odkurzaczem, czyszczenie sekcji optyki, czujników optycznych przejścia papieru);

· czyszczenie obudów zewnętrznych i kaset na papier (pianką aktywną);

· w razie stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia poszczególnych części należy opisać uszkodzenie 
na protokole naprawy lub powiadomić administratora;

· po skończonej pracy sprawdzenie poprawności działania kopiarki w obecności administratora 
lub osoby obsługującej kopiarkę;

2. Konserwacja drukarek laserowych:
Przed przystąpieniem do usługi konserwacji należy zapoznać się ze stanem pracy urządzenia, zasięgnąć informacji na temat przedmiotowego urządzenia u administratora lub osoby obsługującej.

Zakres czynności obejmuje:

· sprawdzenie stanu licznika drukarki i wydrukowanie strony testowej przed wykonaniem konserwacji;

· demontaż obudów zewnętrznych urządzenia;

· sprawdzenie wzrokowe i czyszczenie modułu bębna i kaset z tonerem i transfera;

· demontaż sekcji grzewczej: czyszczenie czujników termicznych i separatorów;

· czyszczenie rolek pobierania papieru, rolki transferowej lub elektrody (w zależności od modelu drukarki), czyszczenie urządzenia odkurzaczem, czyszczenie obudów zewnętrznych pianką aktywną;

· po skończonej pracy sprawdzenie poprawności działania urządzenia w obecności administratora lub osoby go obsługującej;

· W przypadku konieczności dokonania wymiany części, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz części i podzespołów wraz z ich wyceną, w celu akceptacji wymiany.

3. Ilość planowanych konserwacji

· Kserokopiarka A3 - konserwację należy przeprowadzić 1 raz w roku,
· Urządzenia wielofunkcyjne A4 - konserwację należy przeprowadzić 1 razy w roku,

· Drukarki laserowe - konserwację należy przeprowadzić 1 raz w roku,

4. Naprawy i konserwacje wykonywane będą z należytą starannością i zastosowaniem części kompatybilnych z określonym urządzeniem. Nie dopuszcza się stosowania zamienników i produktów regenerowanych, bez zgody Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek odbioru zużytych części po ich wymianie.

5. Do każdego urządzenia Wykonawca sporządzi protokół  z podaniem marki, typu urządzenia, numeru seryjnego oraz szczegółowego wykazu wykonanych czynności konserwacyjnych. Ponadto protokół musi zawierać diagnozę urządzenia z określeniem jego stanu technicznego. W przypadku gdy koszt naprawy przewyższa wartość urządzenia Wykonawca dołącza do protokołu stosowną ekspertyzę techniczną.

6. Usługi będą realizowane w siedzibie Zarządu Dróg Wojewódzkich oraz podległych jednostkach  (Załącznik nr 1 do wzoru umowy), zgodnie z zapotrzebowaniem na naprawy przekazywanym Wykonawcy na piśmie, za pomocą faksu, telefonicznie bądź za pośrednictwem e-mail przez osobę określoną w umowie.
7. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną naprawę nie może być dłuższy niż 2 dni robocze od dnia przekazania zgłoszenia.
8. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną konserwację nie może być dłuższy niż 4 dni robocze od dnia
   przekazania zgłoszenia.
9. Wykonawca jest odpowiedzialny za wysoką jakość i należytą staranność świadczonej usługi, a także 
za terminowe wykonanie zamówienia.
10. Rozliczenia następować będą każdorazowo po wykonaniu zleconej usługi, z terminem płatności faktury VAT 30 dni od daty jej otrzymania. Podstawą rozliczenia każdej usługi jest dołączony do faktury protokół naprawy, konserwacji zawierający datę, wyszczególnienie wykonanych czynności oraz wymienionych części wraz z czytelnym podpisem osoby serwisującej i osoby odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego, potwierdzającym wykonanie usługi.
11. Przy wyborze oferty, Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

	Lp.
	KRYTERIUM
	WAGA oceny

	1.
	Cena 
	100%


12. Oferta najtańsza otrzyma maksymalną liczbę punktów. Pozostałym ofertom, spełniającym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba punktów. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty.

Sposób obliczenia wartości punktowej:

Kryterium ceny:

· Cena 

Ilość punktów = 
[image: image1.wmf]brutto
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 x 100 pkt x 1,00

· Oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą ilość punktów zgodnie z wzorem określonym w pkt 12.


Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

· Wykonawca składając ofertę zobowiązany jest złożyć następujące dokumenty:
· referencje od co najmniej 2 klientów potwierdzające wykonanie usług naprawy lub serwisu urządzeń przewidzianych do serwisowania na kwotę min. 22 000 zł brutto,
· oświadczenie o posiadaniu przez min. 1 serwisanta  co najmniej 3-letniego doświadczenia zawodowego w zakresie serwisu sprzętu przewidzianego do serwisowania.

Uwaga: Oferta posiadająca braki formalne zostanie odrzucona, w ofercie należy uwzględnić wszystkie koszty niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 
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