
UMOWA 

Nr ……………………………………….(wzór) 

zawarta w dniu ................................... w Zielonej Górze pomiędzy Województwem Lubuskim - Zarządem Dróg 

Wojewódzkich w Zielonej Górze przy ul.  Aleja  Niepodległości 32 , 65-042 Zielona Góra  zwanym w treści 

umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez: 

Dyrektora – Pawła Tondera 

działającego na podstawie  Uchwały nr 158/2099/16 z dnia 27.12.2016r. Zarządu Województwa Lubuskiego w sprawie udzielenia pełnomocnictwa 

Dyrektorowi Zarządu Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze 

przy kontrasygnacie:  

Głównego Księgowego – Martyny Włodarczyk , 

działającej na podstawie upoważnienia Skarbnika Województwa Lubuskiego. 

a ………………………………..  prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą 

………………………………………………………….. , wpisaną do …………………………………….. pod numerem 

………………….., zwaną dalej Wykonawcą. 

W wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie zamówienia o wartości szacunkowej nie przekraczającej  

130.000 zł, na podstawie Regulaminu nr 3/2021 z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie zasad postępowania przy 

udzielaniu zamówień, których wartość nie przekracza kwoty 130.000 zł określonej w art. 2 ust 1pkt. 1 ustawy Prawo 

zamówień publicznych  (Nr sprawy: ZDW-ZG-SI-0322/01/2021 ) zawiera się umowę o następującej treści: 

PRZEDMIOT UMOWY 

§ 1. 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać:  

„Usługi konserwacyjne i naprawcze sieci telefonicznej, central telefonicznych, telefonów 

stacjonarnych.” 

2. Szczegółowy zakres świadczenia usług został ujęty w formularzu cenowym i opisie przedmiotu zamówienia 

stanowiące załączniki   do umowy. 

 

REALIZACJA UMOWY 

§ 2 

Prace realizowane w ramach kwoty ryczałtowego wynagrodzenia: 

I. Konserwacja urządzeń centrali telefonicznej 

1. Sprawdzanie stanu i monitorowanie usunięcia usterek łączy analogowych do centrali miejskiej. 

2. Sprawdzanie stanu i monitorowanie usunięcia usterek łączy ISDN PRA. 

3. Bieżąca kontrola alarmów wyposażenia ISDN PRA. 

4. Bieżąca kontrola alarmów wyposażenia centrali telefonicznej. 

5. Sprawdzenie stanu zasilania sieciowego i awaryjnego central. 

6. Sprawdzenie stanu zasilania niskoprądowego centrali. 

7. Śledzenie prawidłowości pracy stacji systemu zgłoszeniowo- informacyjnego. 

8. Monitorowanie stanu i liczby wyposażeń abonenckich. 

9. Współpraca z serwisem fabrycznym central telefonicznych na podstawie danych  

z programu. 



10. Inne prace wynikające z bieżącej pracy central. 

II. Administrowanie i zarządzanie pracą centrali telefonicznej 

1. Nadawanie uprawnień ( zmiana kategorii ) poszczególnym abonentom. 

2. Wykonywanie zmian wyposażenia w zależności od aparatu telefonicznego. 

3. Resetowanie wyposażeń abonenckich. 

4. Tworzenie grup abonenckich. 

5. Tworzenie uprawnień do filtracji połączeń abonenckich. 

6. Nadawanie indywidualnych uprawnień identyfikacyjnych. 

7. Kreowanie i usuwanie abonentów analogowych i systemowych. 

8. Wykonanie i prowadzenie dokumentacji systemu. 

9. Wykonywanie kopii zapasowej. 

III. Konserwacja sieci teletechnicznej 

1. Prowadzenie dokumentacji sieci teletechnicznej. 

2. Utrzymywanie uporządkowania w przełącznicy głównej i szafach kablowych. 

3. Kontrolowanie stanu prawidłowości połączeń na łączówkach przełącznicy gł. i pośredniej. 

4. Inne czynności bezpośrednio związane z siecią telekomunikacyjną a nie wymienione powyżej. 

IV. Konserwacja i bieżąca naprawa aparatów telefonicznych analogowych i cyfrowych 

1. Szkolenie użytkowników cyfrowych aparatów telef. z zakresu funkcji i usług. 

2. Sprawdzanie poprawności działania. 

3. Programowanie funkcji aparatów telefonicznych. 

4. Programowanie klawiszy funkcyjnych. 

V. Warunki realizowania umowy 

Zamawiający zastrzega sobie również wykonywanie następujących czynności w ramach bieżących 

potrzeb: 

1. Instalacja aparatów telefonicznych 

2. Przełączanie aparatów telefonicznych na inny numer łącznicy 

3. Przegląd systemów łączności we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zarządu Dróg 

Wojewódzkich nastąpi raz w roku 

4. Zmiana miejsca zainstalowania aparatów telefonicznych 

5. Naprawę i ewentualną współpracę z operatorem sieci użytku publicznego przy    uszkodzeniach 

numerów miejskich pracujących w sieci ZDW 

6. Usuwanie awarii (po telefonicznym lub e-mail zgłoszeniu przez pracownika ZDW w czasie: 

Do 4 godzin od zgłoszenia usterki dla usterek istotnych mający istotny  wpływ na pracę 

jednostki. Do 48 godzin od zgłoszenia usterki dla usterek mniej istotnych dla pracy 

jednostki. 

7. Usuwanie usterek odbywać się będzie w godzinach pracy jednostek ZDW, o ile nie zostaną 

poczynione inne ustalenia . 



8. Inne czynności bezpośrednio związane z siecią teletechniczną, a nie wymienione powyżej. 

9. Usługa jest wykonywana za pomocą narzędzi, sprzętu i urządzeń Wykonawcy. 

10. Zamawiający udostępnia Wykonawcy niezbędną dokumentację techniczną, 

11. Wstęp do niezbędnych dla wykonania czynności konserwacyjnych pomieszczeń, oraz możliwość 

korzystania z wody i energii elektrycznej. 

VI.  Naprawy central telefonicznych oraz aparatów telefaksowych i telefonicznych będą wykonywane na 

pisemne zlecenie Zamawiającego po akceptacji „Protokołu wyceny ”i  rozliczone po wykonaniu 

usługi  na podstawie "Protokołu odbioru", w którym wyszczególnione będą: 

1. zakres wykonywanej pracy, 

2.  ilość roboczogodzin, 

3.  termin wykonywania usługi, 

4.  wykaz dostarczonego sprzętu, 

5.  zużyte materiały, 

 

VII. Zamawiający zgłasza awarię drogą e-mail na adres: ………………………….. 

lub telefonicznie: ………………………..   a Wykonawca zobowiązuje się przystąpić  do prac na zlecenie 

Zamawiającego do 4 godzin od zgłoszenia usterki dla usterek istotnych mający istotny  wpływ na pracę 

jednostki. Do 48 godzin od zgłoszenia usterki dla usterek mniej istotnych dla pracy jednostki. 

 

TERMIN REALIZACJI UMOWY 

§ 3. 

Termin realizacji przedmiotu umowy ustala się  od dnia podpisania umowy , tj. …………….do 31.12.2022r. lub 

do wyczerpania środków określonych w § 8 ust.3 niniejszej umowy  w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi 

wcześniej. 

 

OBOWIĄZKI STRON 

§ 4. 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania zamówienia z należytą starannością zgodnie z opisem przedmiotu 

zamówienia w tym w szczególności w zakresie napraw i przeglądów . 

2. Zamawiający zobowiązany jest do:  

1) zapewnienia nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy.  

2) odbioru należycie wykonanego przedmiotu umowy. 

3) zapewnienia środków finansowych na pokrycie wynagrodzenia Wykonawcy. 

 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

§ 5 

 Wykonawca oświadcza, że przejmuje na siebie odpowiedzialność za szkody powstałe w majątku osób trzecich    

w związku z realizacją przedmiotu umowy. 
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PRZEDSTAWICIELE STRON 

§ 6 

1. Wyznacza się przedstawicieli Zamawiającego w osobach:  

    ………………………………………………………………….. 

     

2. Przedstawiciele Zamawiającego uprawnieni są do wydawania Wykonawcy poleceń związanych                        z 

zapewnieniem prawidłowego  oraz zgodnego z umową wykonania przedmiotu umowy oraz odbioru wykonanych 

prac. 

3. Przedstawicielem Wykonawcy będzie:  …………………… – tel: ………………………….. 

adres e-mail: ………………………… 

4. O każdej zmianie osób, o których mowa w ust. 3 Wykonawca zobowiązany jest powiadomić  

na piśmie Zamawiającego na 7 dni przed dokonaniem zmiany i uzyskać pisemną akceptację Zamawiającego. 

Zmiany te nie wymagają aneksu do  umowy. 

 

PODWYKONAWCY  

§ 7. 

Wykonawca nie może powierzyć wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom.  

 

WYNAGRODZENIE 

§ 8. 

1. Za wykonanie czynności dotyczących konserwacji, przeglądów systemów telefonicznych oraz central 

telefonicznych, ustala się wynagrodzenie miesięczne ryczałtowe wg. stawek zgodnie z formularzem cenowym o 

łącznej wartości :  na kwotę netto …………………. zł 

(słownie: …………………………………..zł netto) 

a z podatkiem VAT 23% tj. ……………………. zł 

kwota brutto ………………….. zł 

(słownie: …………………………………… brutto) 

Obliczenie kwoty ryczałtowej za niepełny miesiąc : 

Wartość ryczałtowa za /m-c 
ilość dni w miesiącu    x ilość przepracowanych dni  

 

2. Za wykonanie czynności dotyczących naprawy systemów telefonicznych oraz central telefonicznych wg. stawek 

zgodnie z formularzem cenowym o łącznej wartości:  na kwotę netto ……………………. zł 

(słownie: ………………………………………………………………zł netto) 

a z podatkiem VAT 23% tj. ………………………… zł 

kwota brutto ………………………… zł 

(słownie: ………………………………………………….. brutto) 

3. Łączna wartość umowy : 

na kwotę netto ………………………………… zł 

(słownie: ……………………………………………….. zł netto) 
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a z podatkiem VAT 23% tj. …………………….. zł 

kwota brutto ………………………….. zł 

(słownie: …………………………………………….. brutto) 

 

4. Podstawą rozliczeń między stronami będą zlecone i wykonane naprawy wykazane w protokole odbioru oraz 

cena roboczogodziny za te czynności zawarta w formularzu cenowym. Należny podatek VAT naliczony zostanie 

do ceny netto w fakturze według stawki zgodnej z obowiązującym prawem w dniu wystawiania faktury.  

5. Cena części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych będzie zgodna z cennikami ogólnie obowiązującymi  

u Wykonawcy na dzień wykonania usługi. 

6. Wartość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy określona w ust.3 uwzględnia wszystkie 

koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem treściu ust. 5 powyżej. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu ilościowego i  wysokości wynagrodzenia w 

zakresie napraw central telefonicznych w zależności od potrzeb. Takie działanie Zamawiającego nie upoważnia 

Wykonawcy od wystąpienia z jakimkolwiek roszczeniem, w tym odszkodowawczym. Na żądanie Zamawiającego 

Wykonawca udostępni do wglądu cenniki obowiązujące u Wykonawcy na dzień wykonania usługi. 

 

WIERZYTELNOŚCI 

§ 9 

1. Wykonawca nie może dokonać zastawienia lub przeniesienia, w szczególności: cesji, przekazu, sprzedaży; 

jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z umowy lub jej części, jak również korzyści wynikającej z umowy  

lub udziału w niej na osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.  

2. W przypadku Wykonawcy będącego konsorcjum, z wnioskiem do Zamawiającego o wyrażenie zgody na 

dokonanie czynności, o której mowa w ust. 1, występuje podmiot reprezentujący wszystkich członków konsorcjum, 

zgodnie z posiadanym pełnomocnictwem. 

3. Cesja, przelew lub czynność wywołująca podobne skutki, dokonane bez pisemnej zgody Zamawiającego, są 

względem Zamawiającego bezskuteczne. 

 

ROZLICZANIE FAKTUR 

§ 10. 

1. Rozliczenie przedmiotu umowy zostanie dokonane fakturami częściowym. Faktury będą zawierały wielkości 

rzeczywiste wykonanych usług. 

Faktura Vat bezwzględnie musi zawierać: 

1) datę i miejsce dokonania naprawy, 

2)  adres oraz opis obiektu, 

3) protokół odbioru naprawy, konserwacji, stanowiący załącznik   do umowy   

2. Zamawiający ma obowiązek zapłaty prawidłowo wystawionej faktury w terminie 30 dni kalendarzowych licząc 

od daty doręczenia jej Zamawiającemu przez Wykonawcę.  

3. Wykonawca oświadcza, że wskazany do rozliczeń rachunek bankowy jest ujęty w Białej liście podatników VAT. 

Wynagrodzenie zostanie przekazane na konto bankowe Wykonawcy 

……………………………………………………………………………. 

4. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy wymaga aneksu pisemnego do umowy. 



5. Za zwłokę w zapłacie należności z faktur przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach 

handlowych. 

6. Faktury VAT będą wystawiane na: 

Województwo Lubuskie-Zarząd Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze, 

al. Niepodległości 32,  

65 - 042 Zielona Góra 

NIP: 973-05-90-332. 

7. Adres , na który należy przesyłać faktury VAT : 

Zarząd Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze 

al. Niepodległości 32 

65-042 Zielona Góra. 

KARY UMOWNE 

§ 11. 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za zwłokę w realizacji przedmiotu umowy   w wysokości 20% wartości brutto zamówienia ,którego zwłoka 

dotyczy za każdy dzień zwłoki, 

2) za zwłokę w usunięciu wad   w wysokości 10% wartości brutto zamówienia którego dotyczy  zwłoka za   

każdy dzień zwłoki, 

3) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 20% wartości brutto 

zamówienia, od którego odstąpiono. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od  

Zamawiającego w wysokości 20% wartości brutto zamówienia, od którego odstąpiono. 

3. Za zwłokę w dotrzymaniu terminu określonego w § 2 ust. V pkt. 6 niniejszej umowy – w wysokości 20 zł brutto 

za każdą następną godzinę spóźnienia w realizacji przedmiotu zlecenia.  

4. Umowa może zostać rozwiązana bez stosowania kar umownych w przypadku istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 

zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości  

o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego  

z tytułu wykonania części umowy. 

5. Termin płatności kary umownej ustala się na 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę informacji o jej 

naliczeniu. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia naliczonych kar umownych z faktur wystawionych przez 

Wykonawcę, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

6. Zapłata lub potrącenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy. 

7. Postanowienia ust. 1 nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania 

uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kar umownych. 

 

 

 

 

GWARANCJA 

§ 12. 



1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na usługę objętą niniejszą umową na okres: 

1) 6 miesięcy w zakresie napraw; 

2) na zamontowane części zamienne – zgodnie z gwarancją udzielaną przez producenta części. 

licząc od daty naprawy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady ujawnione w okresie gwarancji w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego. 

 

 

WARUNKI ZMIANY UMOWY 

§ 13. 

1. Wszelkie zmiany w umowie pod rygorem nieważności muszą być dokonywane w formie pisemnej. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwiększenia zakresu prac związanych  

z przeglądami. Przedstawiciel Zamawiającego poinformuje  o takim fakcie Wykonawcę na piśmie. 

3. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie. 

 

 

ODSTĄPIENIE ZAMAWIAJĄCEGO OD UMOWY 

§ 14. 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiającemu przysługuje 

prawo odstąpienia od umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni  od powzięcia wiadomości 

o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego 

mu z tytułu wykonania części umowy. 

2. Zamawiający może, oprócz innych przyczyn wskazanych w umowie, odstąpić od niniejszej umowy  

w  przypadku 3-krotnie nieskutecznej naprawy. 

3. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w umowie powinno nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie 

pod rygorem nieważności takiego oświadczenia.  

 

 

INTERPRETACJA UMOWY 

§ 15. 

1. W przypadku wystąpienia trudności z interpretacją umowy Zamawiający i Wykonawca będą  

się posiłkować postanowieniami oferty.  

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie, zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

3. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

  

 

 

LICZBA EGZEMPLARZY UMOWY 

§ 16. 



1. Umowę sporządzono w 2 egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

2. Integralną część umowy stanowią załączniki: 

1) opis przedmiotu zamówienia - zał. Nr 1 

2) formularz ofertowy  - zał. Nr 2 

3) formularz cenowy   - zał. Nr 3 

4) protokół odbioru    - zał. Nr 4 

 

 

 

        ZAMAWIAJĄCY                                                                   WYKONAWCA   

  

          ………………………………….                   ………………………………..   

 

przy kontrasygnacie:  


