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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy zapytania ofertowego:

,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Zarzadu Drég Wojewddzkich w Zielonej Gérze
w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2019 wraz z dostawa 95 kart SIM i zachowaniem numerow”.

Zarzad Drog Wojewddzkich odpowiada ponizej na zapytania Wykonawcow.
Pytanie 1. We wzorze umowy brakuje co najmniej 1 strony. Prosimy o uzupetnienie.

Ad 1. W zatgczeniu poprawna umowa zawierajgca wszystkie wymagane zapisy i uwzgledniajaca
wprowadzone zmiany.

Pytanie 2. OPZ pkt 4 — Zwracamy uwage na fakt, iz requlacia UE dotyczy wytgcznie potaczen
realizowanych w roamingu (poza granicami kraju), a nie dotyczy pofaczen miedzynarodowych (z Polski
za granice), ktére operator bedzie $wiadczyt zgodnie z cennikiem ustug dla klientéw biznesowych.

Ad 2. Zamawiajacy informuje, iz przedmiotem zamowienia jest miedzy innymi $wiadczenie ustug
telefonii komérkowej obejmujacej potaczenia realizowane w roamingu. W zwigzku z powyzszym
akceptuje fakt, ze potaczenia realizowane poza roamingiem, ktérych nie dotyczy dyrektywa Unii
Europejskiej operator bedzie swiadczyt zgodnie z aktualnym cennikiem ustug dla klientow biznesowych;

Pytanie 3. OPZ pkt 4- Zwracamy rédwniez uwage na fakt, iz ilos¢ danych dostepnych w roamingu UE

- nie bedzie taka sama jak ilos¢ danych dostepnych w kraju ( w ramach optaty abonamentowej)

- zgodnie z politykg uczciwego korzystania (zatgcznik do dyrektywy UE — Fair Use Policy). Wnosimy o
akceptacje.

Ad 3. Zamawiajacy informuje, ze akceptuje wniosek Wykonawcy.

Pytanie 4. OPZ pkt 4 — Wnosimy o dodanie do treSci umowy nastepujgcego zapisu:

Potgczenia po wykorzystaniu pakietu transmisji danych, potaczenia miedzynarodowe, roamingowe

poza UE, SMS i MMS typu Premium, pofaczenia z infoliniami, biurami numeréw, SMS na numery
Stacjonarne itp., inne ustugi niestandardowe bedg naliczane zgodnie z cennikiem Swiadczenia usfug
telekomunikacyjnych dotaczonym do umowy i nie bedg uwzglednione w opfacie abonamentowej.

Ad 4. Zamawiajacy zawart stosowne zapisy w §4 ust. 2 wzoru umowy.



Pytanie 5. OPZ pkt 16 — Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie zapisu,
czy Zamawiajgcy rozumie zapis w ten sposob, ze w trakcie trwania umowy, abonentem kazdego

Z numerdw telefonicznych objetych tqg umowa, moze zosta¢ dowolna osoba fizyczna (rowniez wtedy,
gdy nie spetnia ona wymogow przyjmowanych przez Wykonawce dla zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug, np. w zakresie wyptacalnosci) ? Zwracam uwage Zamawiajgcego na fakt, ze jesli powyzej
wymieniony zapis jest rozumiany w ten sposob, to uprawnienie takie budzi zastrzezenia Wykonawcy.

Ad 5. Zamawiajacy miat na mysli sytuacje, w ktdrej Zamawiajacy moze dokonac cesji okreslonego
numeru na osobe fizyczng, o ile osoba fizyczna spetni wymogi okreslone przez Wykonawce
(np. w zakresie wyptacalnosci).

Pytanie 6. Bardzo prosze Zamawiajgcego o doprecyzowanie SIWZ i wyjasnienie, czy zapis nalezy
rozumie¢ w ten sposob, ze po cesji Swiadczenie ustug bedzie odbywato sie na warunkach ogdinych,

nie za$ na warunkach specjalnych uzyskanych od Wykonawcy w toku przedmiotowego przetargu ?

Ad 6. W przypadku dokonania cesji Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge nowemu abonentowi

na warunkach ogdlnych, a nie na warunkach obowigzujacych Zamawiajgcego w chwili dokonania cesji.
Zamawiajacy W zwigzku z dokonaniem w/w cesji nie moze ponosi¢ zadnych dodatkowych opfat.

Pytanie 7. Wz6r umowy §6 ust. 3 — Prosimy o rezygnacje z potracania kar umownych z wynagrodzenia
(faktur). Ponadtfo kary umowne winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie
reklamacyjnym — stad prosba o dodanie tego zapisu. Ptatno$¢ z tytutu ewentualnych przyznanych kar
powinna by¢ dokonywana na podstawie Noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

Ad 7. Zamawiajacy informuje, ze zapisy §6 ust 3 wzoru umowy pozostajg bez zmian.

Pytanie 8. Prosze o doprecyzowanie informacji dot. grup abonamentowych A i B odnosnie pakietéw
zuzycia transmisji danych w EU.

Ad 8. Zamawiajacy doprecyzowat powyzszg informacje w odpowiedzi na pytanie 3.
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