OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej dla Zarzadu Drég Wojewodzkich w

Zielonej Gorze w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2019 wraz z dostawa 95 kart SIM i

zachowaniem numerow abonenta

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej na terenie catego kraju,

jak rowniez na terenie Unii Europejskiej wraz z zachowaniem aktualnie uzywanych numeréw

telefondw wytaczajac numery przeznaczone jedynie do transmisji danych.

2. Usluga swiadczona bedzie przez okres 24 miesiecy —od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019

r.

3. Swiadczenie ustugi obejmuje:

pofaczenia glosowe na terenie kraju i na terenie Unii Europejskiej do sieci komérkowych i
stacjonarnych;

wysylanie i odbieranie wiadomoéci tekstowych SMS i multimedialnych MMS na terenie
kraju ina terenie Unii Europejskiej;

transmisjg danych na terenie kraju i terenie Unii Europejskiej;

roaming;

4. Zamawiajgcy wymaga aby staly miesieczny abonament byt ustalony dla kazdej z czterech grup

(A,B,C,D) zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Abonament A w ilosci szt. 42:

nielimitowane bezplatne potaczenia glosowe do wszystkich sieci komérkowych i
stacjonarnych na terenie kraju i terenie Unii Europejskiej,

nielimitowane bezptatne wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS |
multimedialnych MMS na terenie kraju i terenie Unii Europejskiej,

minimalny pakiet transmisji danych w technologii 3G, LTE - 10 GB,

Abonament B w ilosci szt. 27:

nielimitowane bezptatne potaczenia glosowe do wszystkich sieci komorkowych |
stacjonarnych na terenie kraju i terenie Unii Europejskiej,

nielimitowane bezpfatne wysylanie i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS i
multimedialnych MMS na terenie kraju i terenie Unii Europejskiej,

minimalny pakiet transmisji danych w technologii 3G, LTE - 2 GB,



Abonament C w ilosci szt. 22

nielimitowane bezplatne polaczenia gtosowe do wszystkich sieci komorkowych i

stacjonarnych na terenie kraju i terenie Unii Europejskigj;

Abonament D w ilosci: szt. 4: (transmisja danych)

10.

iy

- minimalny pakiet transmisji danych 40 GB,

Zamawiajacy wymaga aby wszystkie dostarczone karty SIM posiadaly mozliwo$¢ wylamania
ich wedtug perforacji do odpowiedniego formatu nanoSIM, microSIM, SIM.

W przypadku zmiany obecnego operatora, Zamawiajacy wymaga aby wszystkie karty SIM
zostaty dostarczone na koszt Wykonawcy najpozniej do 11 grudnia 2017r.

Wykonawca zapewni, ze Zamawiajacy zachowa dotychczasowe numery telefonéw bez
dodatkowych optat z tego tytutu wytaczajac karty przeznaczone jedynie do transmisji danych.
Zamawiajgcy uprawni w tym zakresie Wykonawce oraz przedstawi wszelkie wymagane w tym
celu informacje.

Wykonawca zobowigzuje sig do bezptatnej wymiany uszkodzonej lub niedziatajacej karty SIM w
terminie 7 dni od daty zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego telefonicznie badz za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Wykonawca niezwlocznie i bezptatnie aktywuje karte SIM od momentu zgtoszenia potrzeby
aktywaciji.

W przypadku zmiany obecnego operatora Zamawiajacy wymaga, aby przeniesienie numeréw
telefonow do sieci Wykonawcy odbylo sie w taki sposob, ktory zagwarantuje nieprzerwane
dziatanie ustug telefonii komorkowej Zamawiajacego tj. wszystkie numery telefonéw i ustugi
musza by¢ aktywne najpozniej od dnia 1 stycznia 2018 od godziny 00:00.

Numery telefonéw Zamawiajacego nie mogg byé umieszczane w publicznej bazie danych i
przetwarzane w celach innych niz wynika to z realizacji podpisanej umowy.

Wykonawca utworzy dla abonamentéw objetych zamoéwieniem jedna grupe tzw. Konto
biznesowe.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca bez dodatkowych optat na czas trwania umowy
umozliwit dostgp do strony internetowej za pomoca ktérej osoba wyznaczona przez
Zamawiajacego bedzie mogta zarzadzac flotg telefoniczna, wiaczaé i wylacza¢ ustugi dla
poszczegolnych numeréw telefondw, pobierac i drukowaé bilingi. Wykonawca zapewni dostep

do w/w strony internetowej 365 dni w roku 24 godziny na dobe bez ograniczen lokalizacyjnych.



12. Zamawiajgcy wymaga, aby ze strony Wykonawcy bez dodatkowych optat zostata wyznaczona
osoba, za posrednictwem ktorej Zamawiajacy bedzie mogt dokonywa¢ zmian na koncie,
ktorych nie moze wykona¢ za pomoca strony internetowej o ktérej mowa w punkcie 11 lub w
przypadku jej niedostepnosci.

13. W przypadku przekroczenia zaoferowanych limitow transmisji danych Zamawiajacy nie
dopuszcza wytgczenia transmisji danych, a jedynie obnizenie jej predkosci do poziomu
pozwalajacego na transmisje danych w podstawowym zakresie, przegladanie stron www,
wysytke i odbior poczty email, korzystanie z nawigacii.

14. Ustuga roamingu wigczona jest dla wszystkich numeroéw z abonamentu A B,C i wliczona jest w
koszt abonamentu.

15. Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego udostepni aktualny cennik ustug.

16. Wykonawca zapewni bezptatng mozliwo$¢ dokonania cesji wykorzystywanego numeru telefonu
przez Zamawiajacego na osobe fizyczna.

17. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozszerzenie ilosci uzywanych numeréw telefonow i kart do
transmisji danych w trakcie trwania umowy tgcznie do 8 szt.

18. W przypadku gdy w trakcie trwania umowy zachodzi potrzeba rozszerzenie ilosci numerow
telefonow Zamawiajacego, okresla on do jakich abonamentéw nalezy przypisaé dodatkowe
numery.

19. Rozszerzenie iloSci numeréw przez Zamawiajacego nie moze powodowaé przedtuzenia okresu
umowy, ktora zostata zawarta na realizacje zamowienia.

20. Zamawiajacy wymaga, aby dla kazdego z wykorzystywanych numer6w telefonow mozliwe byto
bezptatne odstuchanie poczty glosowej jednakze domysinie poczta glosowa dla wszystkich
numerow jest wylgczona, wigczenie poczty glosowej odbywa sie telefonicznie badz za
po$rednictwem poczty elektroniczne;.

21. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca umozliwit blokowanie potaczen glosowych oraz
wysylania wiadomo$ci SMS na numery o podwyzszonych platnosciach i wymaga aby taka
mozliwo$¢ byta domysinie zablokowana dla wszystkich numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajacego. Odblokowanie mozliwe bedzie telefonicznie badz za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Wydziat Zamowigh pAdministrac

8. Informatyki
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