
Za cznik 3

O P I S  P R Z E D M I O T U  Z A M Ó W I E N I A

Celem zamówienia jest wy onienie Wykonawcy i zawarcie umowy na wykonanie us ug serwisowych,
konserwacji i bie cych napraw drukarek, kserokopiarek oraz urz dze  wielofunkcyjnych dla Zarz du Dróg Wojewódzkich w
Zielonej Górze oraz podleg ych jednostek, tj.:

Zarz d Dróg Wojewódzkich w  Zielonej Górze Al. Niepodleg ci 32,
Rejon Dróg Wojewódzkich w Zielonej Górze, ul. Nowa 1,
Rejon Dróg Wojewódzkich w Ko uchowie, ul. Szprotawska 30,
Rejon Dróg Wojewódzkich w K odawie, ul. Owocowa 2,
Obwód Drogowy w Lubsku, ul.  Kolejowa 44,
Obwód Drogowy w aganiu, ul. Lotników Alianckich 27B,
Obwód Drogowy w S awie, Kolonia 4,
Obwód Drogowy w Ko uchowie, ul. Szprotawska 30,
Obwód Drogowy w Bobrowicach, Bobrowice 115B,
Obwód Drogowy w Zielonej Górze, ul. Nowa 1,
Obwód Drogowy w Babimo cie, ul. Towarowa 4,
Obwód Drogowy w Drezdenku, ul. I-szej Brygady,
Obwód Drogowy w  K odawie, ul. Owocowa 2,
Obwód Drogowy w Sul cinie, ul. Daszy skiego 49,
Obwód Drogowy w O nie Lubuskim, ul. Sul ci ska

1. Konserwacja kserokopiarek A3 oraz urz dze  wielofunkcyjnych A4 – zakres czynno ci obejmuje:
Przed przyst pieniem do us ugi konserwacji nale y zapozna  si  ze stanem pracy urz dzenia, zasi gn  informacji
na temat kopiarki u administratora lub osoby obs uguj cej kopiark . Przed przyst pieniem do konserwacji nale y
wykona  kopi  testow .
W sk ad konserwacji wchodzi demonta  poszczególnych podzespo ów oraz ich czyszczenie:

demonta  modu u b bna, czyszczenie listwy czyszcz cej i uszczelniaj cej z resztek zu ytego tonera
(odkurzaczem serwisowym) i ocena wzrokowa stanu technicznego elementów modu u b bna;

demonta  modu u grzewczego (czyszczenie czujników termicznych, separatorów odrywaj cych,
czyszczenie wa ków grzejnego i gumowego z resztek tonera. Ocena wzrokowa stanu zu ycia
poszczególnych elementów. Sprawdzenie zu ycia wa ka czyszcz cego (olejowego, ta my czyszcz cej lub
listwy czyszcz cej) w zale no ci od rodzaju kserokopiarki;

demonta  i czyszczenie elektrody transferowej (lub wa ka transferowego)
w zale no ci od modelu kopiarki;

czyszczenie poszczególnych cz ci kopiarki (rolek prowadzenia papieru, czyszczenie kopiarki
odkurzaczem, czyszczenie sekcji optyki, czujników optycznych przej cia papieru);



czyszczenie obudów zewn trznych i kaset na papier (piank  aktywn );

w razie stwierdzenia zu ycia lub uszkodzenia poszczególnych cz ci nale y opisa  uszkodzenie
na protokole naprawy lub powiadomi  administratora;

po sko czonej pracy sprawdzenie poprawno ci dzia ania kopiarki w obecno ci administratora lub osoby
obs uguj cej kopiark ;

2. Konserwacja drukarek laserowych, – zakres czynno ci:
Przed przyst pieniem do us ugi konserwacji nale y zapozna  si  ze stanem pracy urz dzenia, zasi gn  informacji
na temat przedmiotowego urz dzenia u administratora lub osoby obs uguj cej:

sprawdzenie stanu licznika drukarki i wydrukowanie strony testowej przed wykonaniem konserwacji:

demonta  obudów zewn trznych urz dzenia;

sprawdzenie wzrokowe i czyszczenie modu u b bna i kaset z tonerem i transfera;

demonta  sekcji grzewczej: czyszczenie czujników termicznych i separatorów;

czyszczenie rolek pobierania papieru, rolki transferowej lub elektrody (w zale no ci od modelu drukarki),
czyszczenie urz dzenia odkurzaczem, czyszczenie obudów zewn trznych piank  aktywn ;

po sko czonej pracy sprawdzenie poprawno ci dzia ania urz dzenia w obecno ci administratora lub osoby
go obs uguj cej;

W przypadku konieczno ci dokonania wymiany cz ci, Wykonawca przed y Zamawiaj cemu wykaz

cz ci i podzespo ów wraz z ich wycen , w celu akceptacji wymiany.
3. Ilo  planowanych konserwacji

Kserokopiarka A3 - konserwacj  nale y przeprowadzi  2 raz w roku,

Urz dzenia wielofunkcyjne A4 - konserwacj  nale y przeprowadzi  2 razy w roku,

Drukarki laserowe - Konserwacj  nale y przeprowadzi  1 raz w roku.
4. Naprawy i konserwacje wykonywane b  z nale yt  staranno ci  i zastosowaniem cz ci kompatybilnych

z okre lonym urz dzeniem. Nie dopuszcza si  stosowania zamienników i produktów regenerowanych, bez
zgody Zamawiaj cego. Wykonawca ma obowi zek odbioru zu ytych cz ci po ich wymianie.

5. Us ugi b  realizowane w siedzibie Zarz du Dróg Wojewódzkich oraz podleg ych jednostkach  (Za cznik nr 1
do wzoru umowy), zgodnie z zapotrzebowaniem na naprawy przekazywanym Wykonawcy na pi mie,
 za pomoc  faksu, telefonicznie b  za po rednictwem e-mail przez osob  okre lon  w umowie.

6. Czas reakcji Wykonawcy na zg oszon  napraw  nie mo e by  d szy ni  2 dni robocze od dnia przekazania
 zg oszenia.

7. Czas reakcji Wykonawcy na zg oszon  konserwacj  nie mo e by  d szy ni  4 dni robocze od dnia
   przekazania zg oszenia.

8. Wykonawca jest odpowiedzialny za wysok  jako  i nale yt  staranno wiadczonej us ugi, a tak e
za terminowe wykonanie zamówienia.

9. Rozliczenia nast powa  b  ka dorazowo po wykonaniu zleconej us ugi, z terminem p atno ci faktury VAT

30 dni od daty jej otrzymania. Podstaw  rozliczenia ka dej us ugi jest do czony do faktury protokó  naprawy,

konserwacji zawieraj cy dat , wyszczególnienie wykonanych czynno ci oraz wymienionych cz ci wraz

z czytelnym podpisem osoby serwisuj cej i osoby odpowiedzialnej ze strony Zamawiaj cego, potwierdzaj cym

wykonanie us ugi.



10. Przy wyborze oferty, Zamawiaj cy b dzie si  kierowa  nast puj cymi kryteriami:

Lp. KRYTERIUM WAGA oceny

1. Cena 100%

11. Oferta najta sza otrzyma maksymaln  liczb  punktów. Pozosta ym ofertom, spe niaj cym wymagania
kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba punktów. Wynik b dzie
traktowany jako warto  punktowa oferty.

12. Sposób obliczenia warto ci punktowej:

Kryterium ceny:

Cena

Ilo  punktów =
bruttoofertybadanejoferowanacena

bruttonajnizszaoferowanacena
 x 100 pkt x 1,00

13. Oferty zostan  sklasyfikowane zgodnie z ilo ci  uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie
powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwy sz  ilo  punktów zgodnie z wzorem okre lonym
w pkt 12.
 Je eli Wykonawca, którego oferta zosta a wybrana, uchyla si  od zawarcia umowy w sprawie zamówienia
publicznego, Zamawiaj cy mo e wybra  ofert  najkorzystniejsz  spo ród pozosta ych ofert bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny.

14. Wykonawca sk adaj c ofert  zobowi zany jest z  nast puj ce dokumenty:

referencje od co najmniej 2 klientów potwierdzaj ce wykonanie us ug naprawy lub serwisu urz dze
przewidzianych do serwisowania na kwot  min. 30 000 z  brutto,

wiadczenie o posiadaniu wa nego certyfikatu serwisowego przynajmniej jednego z producentów
urz dze , przewidzianych do serwisowania,

wiadczenie o posiadaniu przez min. 3 serwisantów co najmniej 3-letniego do wiadczenia zawodowego
w zakresie serwisu sprz tu przewidzianego do serwisowania.

Uwaga: Oferta posiadaj ca braki formalne zostanie odrzucona, w ofercie nale y uwzgl dni  wszystkie koszty niezb dne
do realizacji przedmiotu zamówienia.


